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Segala puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah memberikan
rahmat dan karunia-Nya. sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir
ini dengan baik. Adapun judul laporan penulisan yang disajikan penulis adalah:
“Pengukuran Tingkat Kapabilitas Sistem Informasi Manajemen Payment
Collection Menggunakan Framework Cobit 5 Pada Domain MEAO1 (Monitor,
Evaluate and Assess Performance and Confermance)”.
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Universitas Esa Unggul, Fakultas IImu Komputer, Program Studi Sistem Informasi.
Penulis tidak akan mampu menyelesaikan laporan tanpa bantuan dari pihak-pihak
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6. Khususnya Terima Kasih kepada kedua orang tua penulis yang selalu
mendukung dan selalu ada di sisi penulis dengan doa yang tidak henti. Juga
kepada kaka dan adik yang selalu menyemangati penulis dalam mengerjakan
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tempat bercerita dan berbagi pengetahuan juga pengalaman selama penulis
mengerjakan laporan ini.

8. Kepada Hafifah, Arini Zata, Shabrina, Rhessa Octa, Riska Nurjazilah yang



UNIVERSITAS ESA UNGGUL

selalu mendukung dan membimbing saya dalam penyusunan Lapotan Tugas
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penyempurnaan laporan ini. Akhir kata Semoga laporan ini dapat bermanfaat untuk
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